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TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

INTRODUCCION

La tarea mas importante de los analistas de sistemas, es la recoleccion de datos, y para
ello existen muchas y variadas técnicas que le permiten obtener la informacion desde las
fuentes primarias, en este caso es el cliente quien ofrece la informacién mas confiable y
real. El analista debe elaborar instrumentos que le permitan obtener informacion a través
de todas las etapas del proyecto de software.

Para el desarrollo de esta tematica, es necesario distinguir claramente la diferencia entre
dato, informacion, conocimiento y una descripcion de las caracteristicas de los datos,
para continuar con el estudio de los métodos interactivos de recopilacion de informacion.

Cada uno de estos métodos poseen procesos propios
y permiten garantizar un analisis apropiado de la
informacion, entre ellos se estudian a profundidad:
entrevista, cuestionario y talleres JAD (Joint Application
Design), lo mismo que se abordaran, para su estudio
los métodos discretos entre los cuales se encuentra el
muestreo, la investigacion y la observacion que utilizados
en conjunto o separados pueden ofrecer un panorama
completo de la organizacion.
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O
DESARROLLO DE CONTENIDOS
1. Generalidades
Definicién de... ~
Dato
Informacién Dato
Conocimiento Informacion
Conocimiento
1.1. Dato, informacién y conocimiento
El uso de los términos, dato, informacion
0 conocimientos, es indiscriminado, lo
que muchas veces lleva a interpretar su
significado de forma distinta, sin embargo,
para entender la diferencia que existe entre
cada uno de ellos es necesario revisar sus
definiciones. Conocimientd \
Informacié
il
Figura 1. Dato, informacién, conocimiento.
Fuente: SENA
> , , — O
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1.2. Definicion de dato, informacién y conocimiento

Es la minima unidad semantica que corresponde a
los elementos primarios de la informacién y que por si
solos son irrelevantes en la toma de decisiones. Otras
definiciones que se encuentran son las siguientes:

De acuerdo con Gispert (2002) el dato, “Es un conjunto
discreto, de factores objetivos sobre un hecho real o bien
un registro de transacciones que por si mismo tiene poca
0 ninguna relevancia o proposito” .

Y de acuerdo con Diccionario llustrado (2000) es “Antecedente o fundamento que permite
llegar mas facilmente al conocimiento de una cosa, el cual por si mismo no tiene relevancia
alguna”.

Un dato es un simbolo o simbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o
valores.

Un dato puede significar un numero, una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo
que represente una cantidad, una medida, una palabra o una descripcién.

Tienen la capacidad de asociarse dentro de un contexto para convertirse en informacion.
Por si mismos los datos no tienen capacidad de comunicar un significado y por tanto no
pueden afectar el comportamiento de quien los recibe.

Para que un dato sea util debe convertirse en informacién, de tal manera que ofrece un
significado, conocimiento, ideas o conclusiones.

Tipos y ; P ient
(< caracteristicas >) ) (< rog:sdaar?c:gn °
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Tipos y
caracteristicas

%) Tipos

Cuantitativos: son aquellos que se pueden contar o medir, ejemplo: edad, peso, fecha
de transaccion.

Cualitativos: no se pueden contar, ni medir, ejemplo: sexo, descripcion de un articulo,
nombre.

Los datos contienen dentro de su caracteristica mas importante a la integridad; significa
que, todos los datos requeridos para responder a una pregunta especifica estan
disponibles. Por ejemplo, un marcador de un partido de futbol, debe incluir el marcador
de goles de los dos equipos, si se anuncia el marcador de un solo equipo este sera
incompleto y no tendria sentido.

Los datos pueden ser: inequivocos cuando el contexto no es claro. Por ejemplo, la
expresion 2-x puede parecer:

—@ “La cantidad 2 menos la cantidad desconocida llamada x” para un estudiante
de algebra.

@ Puede significar “2 barra x” a un vaquero que marca ganado.

Se debe conocer el contexto de estos simbolos antes de poder conocer su significado.

Sobre los datos se pueden realizar operaciones, sin embargo las operaciones que
soportan los datos son las siguientes:

Tabla 1
Operaciones que soportan los datos.

Se registran los datos antes de ser procesados. Puede ser manual o mediante cualquier

Captura dispositivo de entrada directa (teclado, caja registradora, lector dptico, captacion sonora).
Se verifican y corrigen los datos durante la captura o después de ésta con la finalidad de
Validacién minimizar el niumero de errores cometidos en su trascripcion. Verifica que los datos capturados

cumplan con ciertos parametros previamente establecidos para el control de los mismos desde el
punto de vista de su consistencia.

Se guardan los datos previamente capturados para su conservacion en cualquier dispositivo fisico

Almacenamiento o . )
(papel, magnético, microfilm, entre otros).

Recuperacion Se logra el acceso posterior a los datos almacenados.

Reproduccion Se copian o trasladan los datos de un dispositivo a otro.

Nota. Produccion SENA.
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Ejemplo: impresién de un documento, envio por internet, entre otros.

Ademas de que los datos pueden soportar operaciones de almacenamiento, recuperacion
y reproduccion también los datos se pueden procesar.

El procesamiento de los datos corresponde a las acciones sobre cualquier tipo de datos,
para luego obtener informacién oportuna y util en el logro de un mayor control y mejor
toma de decisiones.

Se pueden clasificar una serie de pasos. A continuacion se describen los pasos.

.E Entrada Registro de datos en un medio adecuado para su manejo y
procesamiento.

* Proceso Pueden organizarse de diferentes maneras:

_@ Clasificacion: establecer un orden légico para los datos
segun uno de sus atributos. Ejemplo: numero de cédula,
apellido, nivel de ventas, entre otros.

—@ Agrupacion: consiste en separar sistematicamente los datos
por categorias. Ejemplos: tipo de productos, departamentos,
rangos, entre otros.

—@ Calculos: se refieren a los procesos aritméticos (+, -, *y /)
y operaciones logicas para convertir los datos en una forma
significativa.

= llip

Informacion

Conjunto de datos que han sido tratados o procesados y que tienen un significado
real y concreto para la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Se define
también como “un mensaje, normalmente bajo la forma de un documento o algun tipo
de comunicacion audible, grafica o visible, que tiene un emisor y un receptor; capaz de
impactar sobre sus juicios de valor y comportamiento al proporcionar ciertas diferencias
en su interior o exterior. “ (Diccionario llustrado, 2000).

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Es una coleccidon de hechos significativos pertinentes, para una organizacion. Se puede
afirmar que informacion es un conjunto de datos significativos y pertinentes que describan

sucesos o entidades.

La informacion se clasifica de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

(< Caracteristicas >)

%) Significado (semantica): ¢ Qué quiere decir?

®® ®

no valida (falsa)?

®

Importancia (relativa al receptor): ¢ Trata sobre alguna cuestion importante?
Vigencia (en la dimension espacio-tiempo): ¢ Es actual o desfasada?

Validez (relativa al emisor): 4 El emisor es fiable o puede proporcionar informacion

Valor (activo intangible volatil): ; Resulta util para el destinatario?

Los datos a diferencia de la informacién son utilizados como diversos métodos para
comprimir la informacion a fin de permitir una transmision o almacenamiento mas eficaz.

La cantidad de informacion de un mensaje puede ser entendida como el numero de

simbolos posibles que representan el mensaje.

Los simbolos que representan el mensaje no son mas que
datos significativos.

La informacibn es un mensaje con un contenido
determinado emitido por una persona hacia otra y, como
tal, representa un papel primordial en el proceso de la
comunicacion, a la vez que posee una evidente funcion
social.

A diferencia de los datos, la informacion tiene significado
para quien la recibe, por eso, los seres humanos siempre
han tenido la necesidad de cambiar entre si informacion
que luego transforman en acciones.

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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La informacidon es, entonces, conocimiento basado en los
datos, a los cuales mediante un procesamiento, se les ha dado
significado, propésito y utilidad.
Conocimiento: es una mezcla de experiencia, valores,
informacioén que sirven como marco para la incorporacion de
nuevas experiencias.
2. Caracteristicas
De acuerdo con lo especificado por (Star, pags. 5-9) la informacion debe poseer ciertas
caracteristicas para que a los encargados de la toma de decisiones le resulte valiosa, en
la tabla 2 (caracteristicas de la informacion valiosa) se realiza una descripcion de cada
una de estas caracteristicas.
Tabla 2
Caracteristicas de la informacién valiosa.
La informacién es exacta, cuando carece de errores. La informacion se vuelve
Exacta inexacta cuando los datos ingresados para su procesamiento son inexactos.
Para que la informacion sea completa debe contener todos los datos importantes,
Completa si falta uno de los datos importantes la informacién se convierte en incompleta.
L. La produccién de la informacion debe ser econémica. Los responsables de la toma
Econémica de decisiones deben evaluar el costo de la produccion de la informacion.
Flexible La informacion debe ser flexible en tanto que pueda ser util para varios propdsitos.
. Para que la informacién sea confiable depende de muchos factores, entre ellos se
Confiable pueden enumerar: fuente de informacién y forma de recoleccion de datos.
Pertinente Es la que realmente presta utilidad al encargardo de la toma de decisiones.
. La informacion compleja y sobrecargada impide que el encargado de la toma de
Simple decisiones no identifique la informcién realmente importante.
Oportuna La informacion debe ser obtenida justo en el momento en que se requiere.
o La informacién se debe poder comprobar a partir de las fuentes de obtencién para
Verificable verificar.
. La informacion debe ser de facil acceso para los usuarios que la requieran, debe
Accesible presentarse en el formato adecuado y en momento esperado para satisfacer las
necesidades.
Segura Debe encontrarse protegida contra el acceso de usuarios no autorizados.
Nota. Produccion SENA.
Para disenar el plan para obtener la mejor informacién, se estudiara a continuacién cada
uno de los métodos de obtenerla y se entregaran pautas para poder elegir el que mejor
meétodo que se adecue al proyecto. Para iniciar este trabajo es importante tener claro los
conceptos y diferencias que existe entre:
” , . — O
FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje. O 10
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Se define como el modo en que se procede y los

) procedimientos seguidos para hallar la verdad acerca del
objeto de investigacion.
Conjunto de reglas y procedimientos que permiten al
) investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto
de la investigacion.

Mecanismo que usa el investigador para recolectar
(< Herramienta >) y registrar la informacién: formularios, pruebas, test,
escalas de opinion, listas de chequeo.

3. Métodos

Los métodos propuestos por (Kendall, 2011) para la recoleccion de datos en proyectos de
desarrollo de software son dos: métodos interactivos que permiten una interaccion directa
con el cliente y los usuarios del sistema de informacién. En este método se propone
trabajar con tres herramientas basicas: entrevista, cuestionarios y talleres de trabajo de
JAD. Y los métodos discretos que le permiten a los analistas realizar una descripcion
mas clara y completa de los requerimientos para este método, propone observacion,
investigacion y muestreo.

El valor real de la informacion esta directamente relacionado con la utilidad que representa
para los usuarios en el cumplimiento de las metas de la organizacion.

‘) Métodos

\ Interactivos
Q Métodos

\ ‘ D Discretos

1

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje.

O 1



4
SENA

Técnicas de recoleccidon de datos 7AV

3.1. Métodos interactivos

------- 4 Receptor E

@ , m_.,

\

Figura 2. Método entrevista.
Fuente: SENA

3.1.1. Entrevista

Es una conversacion dirigida con un propésito especifico. Su objetivo es recopilar
informacion.

Este método se aplica cuando se requiere obtener la informacién de manera directa
a través de la aplicaciéon de un cuestionario en un dialogo abierto entre un receptor y
emisor, para ello se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones al momento
de realizar una entrevista.

(<Recomendaciones>)

Recomendaciones para realizar una entrevista:

® ©®

®

® ®

Es bueno realizar el ejercicio de la auto entrevista antes de realizar una entrevista.

Reconocer sus predisposiciones y la forma como puede ser afectado por las
percepciones.

Se debe tener en cuenta que la ética, intelecto, crianza, educacién, y emociones
pueden afectar lo que se escuchara en la entrevista.

Elaborar un proceso completo antes de realizar la entrevista.

Revisar cuidadosamente antes de realizar la entrevista para convertirla en una
entrevista de éxito.

O

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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_@ Hacer de la entrevista un suceso satisfactorio para el entrevistado.

—@ Recordar que con la entrevista se va a obtener opiniones del entrevistado.

g o))

Pasos para preparar una entrevista:

—@ Antes de elaborar la entrevista se debe buscar informacién relacionada con la
organizacion, conocer las actividades, la mision, vision, se debe buscar en la
web para revisar si tiene una pagina en donde se podra conocer mas acerca de
ella.

—@ Completado el primer paso, se fijaran los objetivos de la entrevista. concentrarse
en los procesos o areas objeto de estudio.

—@ Realizar una lista de las personas a quienes se puede entrevistar, recordar que
ellos son la clave para obtener la informacion de la fuente primaria, ellos conocen
el funcionamiento de los procesos y aportan la mayor cantidad de informacién
para el proyecto.

—@ Antes de realizar la entrevista es necesario que se preparen a los entrevistados,
para ello se pueden llamar por teléfono, enviarles un correo electronico, para
que estén preparados, si la entrevista es muy estructurada enviar el cuestionario
con anticipacién para que esté preparado para las respuestas.

Recordar que cuando se realiza una entrevista se deben
cumplir varios objetivos (crear confianza y observar el sitio de
trabajo) por lo tanto no es recomendable que la entrevista se
realice por correo.

A continuacion se selecciona el tipo de preguntas (abiertas
o cerradas) y estructura (embudo, piramide o rombo) de la

entrevista, para elaborar el cuestionario, recordar el objetivo
de la entrevista y las areas donde las se va a aplicar.

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Tipos de

preguntas
Una de las actividades que se debe realizar para preparar una entrevista, es construir las
preguntas, estas preguntas pueden ser de dos tipos abiertas y cerradas.

Preguntas Abiertas

Las preguntas abiertas se plantean para solicitar opiniones o explicaciones acerca del
tema especifico de consulta.

¢, Qué opina acerca del manejo del correo electronico de su compania?

¢, Cual o cuales son los problemas mas comunes que se presentan en su area
de trabajo?

Explique paso por paso, el proceso que tiene a cargo.

Enumere quiénes son los responsables y cuales son las actividades que realiza
cada uno.

¢ Ha considerado otros métodos para mejorar la seguridad de la informacion?

OO

® ©O®

El
entrevistado

baja la
guardia

El
entrevistado
encuentra el
proceso mas
amable

Permite
realizar una
exploracién
mas
profunda

Beneficios

Se
permite

mayor
expontaneidad

0 Detalles
N3

El
entrevistador
percibe
vocabulario

Figura 3. Ventajas de las preguntas abiertas.
Fuente: SENA
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Preguntas Cerradas

Las preguntas cerradas limitan las respuestas de los entrevistados. Se encuentran de

varios tipos entre ellos se tiene: las de opcion multiple, las bipolares, de escala entre
otras.

¢, Desea recibir un informe mensual de ventas?

¢ El formulario se encuentra completo?

¢ Esta de acuerdo en recibir la informacién en formato PDF?

¢ Le gustaria que los procesos de su empresa se automaticen?

¢ Esta de acuerdo en que la aplicacidn mantenga un modulo de preguntas y
respuestas frecuentes?

GOOO®

Se
mantiene
control sobre
la entrevista

Se
obtienen
datos
relevantes

El

. = entrevistado
Van Beneficios encuentra el

directo al proceso mas
objetivo amable

Se puede
comparara la
entrevista
con
facilidad

Se cubre
mas terreno
en menos
tiempo

Figura 4. Ventajas de las preguntas cerradas.
Fuente: SENA

Pero, el uso de preguntas cerradas también trae desventajas entre las mas comunes se
pueden enumerar.

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Para escoger que tipo de preguntas utilizar es necesario, que el entrevistador considere
cuidosamente el tipo de informacién que desea obtener de su entrevistado, para que
tenga una idea del tipo de informacidn que obtiene en la siguiente tabla, puede observar
un grafico que le indica la calidad de la informacion obtenida de acuerdo con el tipo de

y
entrevistador

Aburridas

Se rompe la .
comunicacion Desventajas _
entre el Ausencia
entrevistado de detalle

el

Se
pierde la
idea
principal

Figura 5. Desventajas de las preguntas cerradas.
Fuente: SENA
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Tabla 3
Calidad de la informacion.

P‘&%?:rr;;a Atributo de la informacion %:?r‘;gga

Bajo Contabilidad de los datos Alto

Bajo Uso eficiente del tiempo Alto

Bajo Precision de los datos Alto

Mucha Amplitud y profundidad Poca

Mucha Requiere habilidad del entrevistador Poca

Dificil Facultad de analisis Facil

Nota. Produccion SENA.

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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El sondeo es otro tipo de preguntas que se utiliza para realizar un seguimiento o completar
conceptos o ir mas alla de la repuesta inicial. Ejemplos de sondeo:

éPor qué? Mencione un ejemplo de como funciona el proceso de ventas.

¢ Cual seria la solucion a su problema? llustre cuales son los problemas que se
presentan respecto a la seguridad de los datos.

¢Para qué?

¢, Como cree que deberia funcionar?

Secuencia
légica

Existen basicamente dos secuencias légicas para ordenar las preguntas de una entrevista:
embudo y piramide. Existe ademas una tercera que es la combinacion de las dos, llamada
estructura de diamante.

Estructura Piramide

Para iniciar la entrevista el entrevistador utiliza preguntas muy detalladas o especificas,
generalmente cerradas y a medida que avanza la entrevista las convierte en preguntas
generales o abiertas. Como se muestra en la siguiente figura.

¢Cudlesel
problema que
presenta el

proceso en el
momenao?

Pregunta

. especifica

v Terminacon .~ 0 ToooToooeotd
' unapregunta ¢Ha buscado otras

. general | soluciones?

_______ [ QR

Sy 4 ¢,Segun su punto de vista cual

seria la solucion?

Figura 6. Estructura piramide.
Fuente: SENA

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Estructura embudo

Se inicia la entrevista con preguntas generales o abiertas para reducirlas a preguntas
cerradas. Esta estructura permite iniciar una entrevista de forma facil y amigable, un
ejemplo de este tipo de estructura se puede observar en la siguiente figura.

:Qué ¢Cuéles
areas estan Su opinién del
[Tttt involucradas estado en
 Comienza con ! en el que Ise encuegtra
: el 2 el proceso"
} una pregunta : proceso® P
' general :

¢Cuales
son los insumos
que recibe el
proceso para
ejecutarse
correctamente? PTmmommmmmmmmmmme
_____ * Pregunta

+  especifica

¢.Cuanto tiempo dura el proceso?

Figura 7. Estructura embudo.
Fuente: SENA

Estructura diamante

A menudo es mejor utilizar una combinacion de los dos tipos de estructuras, es decir, se
comienza con preguntas cerradas o particulares, con abiertas o generales y finalizar con
preguntas cerradas como se puede observar en la siguiente figura.

El entrevistador comienza con preguntas sencillas y cerradas para entrar en calor, avanza
con preguntas generales, temas mas amplios y complejos y para finalizar se realizan
preguntas restringidas para obtener respuestas especificas del entrevistado.

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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¢;Cuéles son los
productos que desea

X incluir en el
Pregunta «_ _______._ catélogo?

especifica

¢Qué actividades
promocionales ofrece este servicio?

¢Como desea mostrar la informacion
en el catalogo de ventas

¢Como desea que se muestre la intefaz
para el cliente?

¢Cuales serian los datos que debe ver
el cliente para realizar
sus pedidos?

Pregunta
especifica

¢Desea que los

clientes tengan
acceso a su
informacién?

Figura 8. Estructura diamante.
Fuente: SENA

Al finalizar la entrevista, es el momento adecuado de realimentar al entrevistado, y de
preguntarle si desea agregar, ampliar o aclarar algunos de los puntos relacionados, si
cree conveniente formular preguntas que permitan obtener mas informacion y clarificar
las dudas.

Al concluir la entrevista se elabora un resumen y se debe enviar al entrevistado para
retroalimentar las impresiones generales. Es importante, informar al cliente, entrevistado
y equipo en general sobre los pasos a seguir. En este punto es importante solicitar al
entrevistado quién o quiénes serian las personas con las que se deberia seguir hablando.

Por ultimo, se pueden solicitar nuevas citas para dar seguimiento a la entrevista y
despedirse dandole la mano al entrevistado.

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje. O 19



4
SENA

Técnicas de recoleccidon de datos 7AV

Ha concluido la primera parte, la informacion esta
recolectada, ahora comienza el trabajo sobre los datos
obtenidos. Para escribir el informe debe seguir los
siguientes pasos:

Escribir un informe inicial tan pronto se finalice
la entrevista.

Elaborar un informe mas detallado, en donde
exprese los puntos de vista del entrevistado y
los propios.

Revisar el informe con el entrevistado en una
reunion de seguimiento.

No olvidar que el informe debe contener normas
de presentacion de trabajo, ortografia y
gramatica intachable.

Figura 9. Informe de la entrevista.
Fuente: SENA

3.1.2. Diseino de aplicacion conjunta Método JAD

A pesar de ser un buen entrevistador, muchas veces es necesario utilizar o cruzar las
entrevistas con otros métodos que permitan recoger la informacién de primera mano. La
compainiia IBM desarrollé una metodologia que permite entrevistar uno a uno los usuarios
del sistema, conocida con el nombre de disefio de aplicaciones conjuntas JAD.

Este método puede sustituir en cualquier momento a
las entrevistas puesto que le permite como analista de
sistemas un mejor analisis de los requerimientos y disefiar
la interfaz de usuario del sistema de informacién en
forma conjunta con los usuarios finales de la aplicacion,
en un ambiente de trabajo de grupo.

Eflp 2
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La siguiente lista ayudara a determinar cuando utilizar un disefio de aplicacion conjunto
(Kendall, 2011).

%) Los grupos de usuarios estén inquietos y desean algo nuevo, una solucion
estandar para un problema en comun.

%) La cultura de la organizacion apoya los comportamientos de solucion de
problemas conjuntos entre varios niveles de empleados.

%) Los analistas pronostican que la cantidad de ideas generadas mediante la
entrevista cara a cara no aporta el numero de ideas posibles como un ejercicio
extendido.

%) El flujo de trabajo permite la ausencia del personal clave durante un periodo de
dos (2) a cuatro (4) dias.

Personal
involucrado

Las sesiones de disefio de aplicaciones conjuntas incluyen varios participantes: analistas,
disefiadores, usuarios, ejecutivos, entre otros, ver siguiente figura quienes aportan acerca
de los antecedentes y capacidades del sistema. Las tareas se disponen de la siguiente
manera:

%) Metodologia (2 miembros).
Patrocinador ejecutivo.
Un superior que realice la introduccion y cierre de la
sesion.

%) Porlomenosunanalista de sistemas quien escuchara
acerca de las necesidades de los usuarios. Ademas,
asesora acerca de los costos y evita soluciones
irreales y costos desproporcionados.

%) De ocho (8) a doce (12) usuarios preferiblemente
aquellos que puedan articular la informacién que se
necesita para realizar los trabajos.

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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%) Lider de la sesion quien debe ser excelente comunicador y no necesariamente
analista o disefiador de sistemas, preferiblemente un consultor externo.

%) La sesion también puede contar con uno (1) o dos (2) observadores que sean
expertos en el tema, para ofrecer explicaciones técnicas.

Usuaario

Usuario Usuario
3

Usuario
! 4

Figura 10. Conformacion de equipos.
Fuente: SENA

&

El ambiente en el que se deben desarrollar las reuniones, es recomendable que en lo
posible se realicen por fuera de la organizacion, el ambiente debe ser comodo, con todas
las herramientas (ver figura 8) disponibles, el objetivo es que el grupo de trabajo se
distraiga, lo menos posible en sus responsabilidades diarias.

Es importante programar las sesiones cuando todos los involucrados puedan asistir, de
lo contrario no se pueden obtener los objetivos propuestos.

Para cada uno de los temas se deben responder y formular las siguientes preguntas:
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¢Cuando?

Figura 11. Preguntas.
Fuente: SENA

Como analista, debe consultar las notas que alguien, designado, tome durante la reunion
para preparar la documentacion final de especificaciones con base en lo ocurrido durante
la sesion. El documento debe contener: objetivos de la administracion, alcance y limite
del proyecto, aspectos especificos del sistema, detalles de pantallas y esquemas de
informes.

Las ventajas y desventajas del método se pueden ver en la grafica de secuencia logica,
estructura de diamante.

3.1.3. Cuestionarios

El uso de cuestionarios permite a los analistas de sistemas estudiar: posturas, creencias,
comportamiento, caracteristicas de un grupo de personas claves dentro de una
organizacion y que se pueden ver afectadas por el sistema actual y propuesto.

Para aplicar los cuestionarios se pueden utilizar herramientas informaticas que facilitan la
recoleccion de la informacion a través de la red al igual que su analisis.

Igualmente las encuestas permiten: cuantificar lo que se encontré durante las entrevistas,
determinar qué tan difundido esta el sentimiento expresado durante una entrevista,
encuestar a un grupo grande de usuarios, 0 a un grupo usuarios que estan separados
geograficamente.
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Ventajas y
desventajas

Ventajas

%) Ahorro de tiempo.
%) Desarrollo rapido de entrevistas a usuarios.

%) Ayuda a que los usuarios se involucren mas en el desarrollo del sistema debido
al entorno dinamico y de lluvia de ideas permiten un disefio mas creativo.

Desventajas

%) Requiere compromiso de todos los participantes. Los disefios resultan
insatisfactorios si la preparacion de la reunién y los documentos de
especificaciones estan incompletos.

%) La sesion puede resultar improductiva si la organizacion no permite el esfuerzo
concertado requerido.

%) Cuando se decide encuestar a un grupo de usuarios, es necesario invertir el
tiempo necesario para la elaboracion de las preguntas y determinar el tipo
informacion que se desea recolectar. Para que la encuesta sea un éxito se debe
tener en cuenta lo siguiente:

— Las personas que van a ser entrevistadas estan esparcidas
por la organizacion o estan fuera de la organizacion.

— Hay un grupo muy grande de participantes en el proyecto,
por lo que es necesario verificar la proporcion de aprobacion
de una o varias caracteristicas del sistema propuesto.

— Se desea medir la opinidn general antes de que el proyecto
tome cualquier direccién especifica.

L Involucrar aspectos que consideren los problemas con el
sistema actual en las entrevistas de seguimiento.

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Escribir las
preguntas

La diferencia entre las preguntas que se utilizan para el cuestionario y las que se utilizan
para la entrevista es el grado de interaccion entre las preguntas y sus significados.
Durante una entrevista el analista de sistemas tiene la posibilidad de ampliar las
preguntas, esclarecer términos, cambiar el rumbo de la entrevista, aclarar aspectos para
el entrevistado y en general controlar el contexto de la entrevista.

Para un cuestionario se debe tener mayor claridad en el tipo de preguntas, deben ser
claras y medibles, se debe determinar un flujo para las preguntas que puede partir de lo
general a lo particular o viceversa, se requiere de mayor detalle y planeacién, ya que no
se tendra la oportunidad de hacer modificaciones sobre la aplicacién de la misma.

El uso de preguntas cerradas y abiertas es lo mas adecuado pero adicionalmente se
debe realizar el siguiente analisis antes de elaborar un cuestionario.

Cuando se utilizan preguntas abiertas, se dejan abiertas todas las opciones de respuesta
de los encuestados, para realizar estas preguntas es importante anticiparse a las
respuestas de los encuestados para evitar que las respuestas sean demasiado amplias
y no permitan un analisis adecuado de la pregunta.

Pero, se pueden utilizar las preguntas abiertas cuando se desea conocer la opinién de
los encuestados sobre ciertas situaciones de la organizacion ya sea sobre el producto o
el proceso.

¢, Cuadles son los problemas mas frecuentes que se
experimentan en el flujo normal del proceso?

De los problemas, nombrados anteriormente
¢ Cual cree usted que es la mas dificil de resolver?

¢ Por qué?

Ejemplos

Preguntas Abiertas

Figura 12. Ejemplo preguntas abiertas.
Fuente: SENA

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje.

O 25



4
SENA

Técnicas de recoleccidon de datos 7A
O

Por otro lado, las preguntas cerradas limitan o cierran las posibilidades de respuestas
disponibles para el encuestado. El analista de sistemas debe utilizar este tipo de preguntas
cuando puede determinar de una manera efectiva todas las posibles respuestas a las
preguntas.

Ejemplos =

Preguntas Cerradas

Responder las siguientes preguntas encerrando en
un circulo el numero apropiado. Cuando el gerente
de ventas solicita las cifras de ventas del mes. Se
retrasan:

Nunca | Rarasveces Aveces | Amenudo | Siempre
1 2 3 4 5

Por lo general las cifras de ventas se encuentran
retrasadas

@ De acuerdo @ En desacuerdo

Figura 13. Ejemplo preguntas cerradas.

Fuente: SENA
Terminologia de
preguntas

En general el uso de preguntas cerradas o abiertas depende de la cantidad y calidad de
la informaciéon que se desee recolectar, las preguntas abiertas permiten analizar mejor
la informacion, pero si se utilizan para cientos de personas el analisis es complejo y
requiere de herramientas especializadas para su analisis.

Por lo tanto el analista debe escoger las preguntas adecuadas de acuerdo con el objetivo
de la encuesta y escribir las preguntas en la terminologia del usuario y propia de la
organizacion.

Es importante utilizar pilotos (pruebas) para verificar la terminologia, solicite puntualmente
que corrijan o cambien las palabras para que exista precision en las repuestas.

O
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censurables.

®

Ser preciso, concentrarse en ser especifico.

Tratar de mantener las preguntas cortas.

incluirlas en el cuestionario.

®

En la siguiente tabla se describen las ventajas que se sacrifican cuando se utiliza uno u

otro tipo de preguntas.

Escoger los usuarios adecuados para aplicar la encuesta.

SENA

IN

No olvidar mantener un vocabulario simple, utilizar el lenguaje de los encuestados.

Evitar usar tono condescendiente para dirigirse a los encuestados.

Evitar predisposiciéon en las palabras, esto significa también evitar palabras

Asegurarse que el sentido técnico de la pregunta sea el adecuado antes de

Tabla 4
Ventajas segun tipo de pregunta.
Pregunta Abierta | Atributo de la informacién

Lento Velocidad de llenado Rapido
Alto Naturaleza exploratoria Bajo
Alto Amplitud y profundidad Bajo
Alto Facilidad de preparacion Bajo
Facil Facilidad de preparacion Dificil
Dificil Facilidad de analisis Facil

Nota. Produccion SENA.

(< Uso de escalas >)

Las escalas se pueden definir como las preguntas que requieren respuestas graduadas
ya sean por numeros o atributos, su objetivo es medir. Existen dos tipos de medicion para
realizar las mediciones requeridas por los analistas de sistemas:
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01 - .
Este tipo de escala se utiliza para
M clasificar cosas, por ejemplo, tomado de
(Kendall, 2011) como se puede observar
las escalas nominales, es la mas débil de medir, lo que
se puede realizar con esta forma de escala es obtener
totales o porcentajes para su clasificacion.
¢, Qué software utiliza con mayor frecuencia?
1. Procesador de texto.
2. Hoja de calculo.
3. Bases de datos. 0 2 ~
L 0SS DCIC el loe) Este tipo de escala permite la
W construccion de operaciones matematicas
para obtener analisis complejos, un
ejemplo de escala de intervalos se puede utilizar
también cuando las respuestas se anclan en uno de
los extremos.
¢ Qué tan util es el soporte proporcionado por el grupo
de la Mesa de ayuda?
No es nada util Extremanamente util
1 2 3 4 5
Si esta es la suposicion del analista, es posible realizar
| un analisis cuantitativo. -
Figura 14. Uso de escalas.
Fuente: SENA
Al construir escalas el analista puede utilizar dos medidas de rendimiento: validez y
confiabilidad.
La validez es el grado con el que la pregunta permite medir lo que el analista requiere.
La confiabilidad implica consistencia y significa que el cuestionario que se construye para
un grupo de usuarios, cumplen la funcién para la cual fue construido. Cuando se dice que
un cuestionario es consistente significa que tiene consistencia interna y externa.
Un cuestionario tiene consistencia externa cuando es aplicado varias veces bajo las
mismas condiciones y se obtienen los mismos resultados. Y es consistente internamente
cuando todas sus sub-partes arrojan resultados equivalentes.
= , . — O
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Para construir las escalas se debe tener cuidado de producir los siguientes problemas:

)

D

Indulgencia es un problema causado cuando los encuestados califican en
forma superficial. Para evitar este problema el analista puede desplazar hacia la
izquierda o derecha el promedio.

Tendencia central es un problema que ocurre cuando todos los encuestados
califican teniendo en cuenta un valor promedio. En este caso el analista puede
mejorar la escala de la siguiente manera: hacer diferencias mas pequefias en
los dos extremos; ajustar la solidez de los descriptores; o crear una escala con
mas puntos.

Por ultimo el efecto halo es una desviacion cognitiva por la que la percepcion de
una caracteristica esta influenciada por la percepciéon de otras caracteristicas
del mismo elemento analizado. Para evitarlo el analista debe colocar diferentes
elementos a evaluar dentro de la misma pagina.

(<Consejos para construir un cuestionario>)

Estos consejos son los mismos para la construccion de los formularios que se construyen
para insertar informacion en el software. Un cuestionario bien disefiado y con preguntas
relevantes puede ayudar a vencer la resistencia a responder. El disefio se debe incluir
suficientes espacios para escribir respuestas o marcar con claridad las opciones, no
saturar el formato y buscar un estilo agradable a la vista.

Si se utiliza una herramienta informatica que permita generar cuestionarios se debe tener
en cuenta el uso de:

)

)

Cuadros de texto para obtener una pequefia
cantidad de texto y limite la respuesta a dos

palabras.

8
Cuadro de texto desplazable cuando se
requiere uno o mas parrafos. Respuestas mas
amplias. .
Casilla de verificacion cuando se requiere
respuesta de si o no. &l

Botén de opcidon se utiliza para obtener una
respuesta de si o no, falso o verdadero.
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% Menu desplegable cuando el encuestado puede escoger la respuesta mas
adecuada.

@ Boton para realizar una accion.

Respecto al orden de las preguntas se debe iniciar con las menos controversiales y las
mas importantes para el grupo de encuestados, organizarlas de manera que se puedan
establecer grupos o categorias.

Es conveniente que los encuestados no se sientan amenazados y que se interesen en las
preguntas lo mas que se pueda para evitar que se altere el objetivo inicial de la encuesta.

Al finalizar las encuestas, el analista debe tabular, para facilitar el analisis y toma de
decisiones, la informacion recolectada. Cuando la informacién es tabulada se puede
graficar para que sea mucho mas comprensible.

3.2. Métodos discretos

Los métodos discretos son utilizados para recolectar la informacion directamente en la
organizacion, sin embargo esto genera un cambio en los implicados y muchas veces no
permite ser objetivos en el levantamiento de informacion por la interaccion directa entre
el analista y los usuarios.

Teniendo en cuentalo anterior, los métodos discretos no son suficientes parala recoleccion
de la informacion, por lo que se pueden utilizar los métodos interactivos o métodos mixtos
que permitan complementar la informacion y formarse un panorama mas completo de los
requerimientos del sistema.

Las técnicas mas utilizadas por los métodos discretos son:

3.2.1. Muestreo

Muestreo

Es un proceso que permite seleccionar sistematicamente elementos representativos de
una poblacién.
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Algunas de las poblaciones sobre las que el analista puede decidir obtener una muestra
son:

%) Documentos.
%) Personas.

El analista debe seleccionar una muestra representativa de la poblacion para realizar ya
sean: observaciones, entrevistas o aplicar encuestas por varias razones:

%) Contener costos.

%) Agilizar el proceso de recoleccién de datos.
%) Mejorar la efectividad.

%) Reducir la predisposicion.

w

Los pasos que se deben seguir para que el analista disefie
una buena muestra son:

Diseno

de muestreo

Determinar los
datos a recolectar,

Determinar los datos a recolectar o describir: el analista
debe elaborar un plan realista en cuanto a los que debe
hacer con los datos después de recolectarlos. En esta
etapa el analista debe determinar cuales son las variables,
atributos y elementos de datos asociados a recopilar de la
muestra, es importante considerar el objetivo del estudio, lo
mismo que el método de recoleccidn.

Determinar la
poblacion

Determinar la poblacion del muestreo: la siguiente tarea del analista es determinar
la poblacion que intervendra en el estudio, si son documentos los que se van a analizar
en la muestra debe determinar el periodo de tiempo, si por el contrario son personas
deben decidir, si incluye uno o varios niveles de la organizacion, si incluye a los clientes,
distribuidores o proveedores.

O
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Elegir el
tipo de muestra

4 D 4

Elegir el tipo de muestra: el analista de sistemas puede utilizar uno de los cuatro (4)
tipos principales de muestras: conveniencia, intencionada, simple y compleja.

Las de conveniencia son muestras sin restricciones ni probabilidades, se basa en el juicio
de un grupo de personas. No es confiable.

Tipos de muestreo

Conglomerados

Divide en sectores
la superficie de
terreno que ocupa

Todos los
elementos de la
poblacion tienen

Divide la poblacion
en diferentes
estratos, segun los

la misma distintos factores la problacion
probabilidad de que integren la objeto de estudio.
ser elegidos. poblacion. De Estratificacion por
Método de cada estrato se areas o

seleccion al azar.

extrae una

departamentos de

muestra al azar. la empresa.

oo® o o o o
\ &
]

Figura 16. Tipo de muestreo.
Fuente: SENA

Cuando el analista busca a un grupo de expertos que estén interesados en trabajar en
el nuevo sistema de informacidn, esta basado en criterios pero no en probabilidades, por
lo tanto el tipo de muestra intencionado es confiable solo en un nivel moderado. Cuando
se van a elegir personas o documentos para la muestra es necesario elegir un muestreo
aleatorio simple, siempre que cada persona o documento tenga la misma probabilidad
de ser elegido. Sin embargo no siempre este paso es practico, sobre todo cuando el
muestreo involucra documentos e informes, Las muestras aleatorias complejas mas
apropiadas para el analista de sistemas se obtienen mediante: el muestreo sistematico,
muestreo estratificado y muestreo de conglomerados.

Elmétodo sistematico permite entrevistar alak-ésima persona en unallista de empleados,
siempre que la lista no se encuentre ordenada ni este dentro de una periodicidad de
tiempo pues existiria una predisposicion.

El muestreo estratificado tal vez sea el mas importante para el analista, puesto que le
permite identificar subpoblaciones o estratos para elegir los elementos o personas que

O
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se desean analizar. Este tipo de muestreo le permite al analista recopilar informacion con
eficiencia. Cuando el analista necesita aplicar diferentes métodos para la recoleccion de
datos, también es util este tipo de muestreo.

El analista debe utilizar el muestreo por conglomerado cuando debe seleccionar un
grupo de personas o documentos para estudiarlos a partir de la suposiciéon que son los
mas comunes para el resto.

Decidir el tamano
de la muestra

La muestra se debe determinar porque no todos los elementos de la muestra poseen
la misma informacion, si asi fuera, seria suficiente un solo elemento para determinar la
informacion requerida.

Para determinar la muestra utilice un numero absoluto en lugar de un porcentaje, es
posible obtener resultados satisfactorios tomando una muestra de 20 personas para una
poblacion de 200 como de una de 2°000.000.

Para seleccionar una muestra siga los siguientes pasos:

Determinar el atributo (Tipo de error a buscar).

Localizar la base de datos o los informes en los que pueda encontrar el atributo.
Examinar el atributo. Estimar, p, proporcion de la poblaciéon que cuenta con el
atributo.

Tomar la decisidon subjetiva en relacion con la estimacion del intervalo aceptable, i.
Elegir el nivel de confianza y buscar el coeficiente de confianza, z, en una tabla.
Calcular, op, el error estandar de la proporcion, de la siguiente manera: op =i/ z.
Determinar el tamafo de la muestra necesaria, n, mediante la siguiente férmula:

n = (p(1-p)lop2)+1

YOO

OOO®

Ejemplo

Tomado de (Kendall,2011), “Suponga que laempresa que ~
se dedica a la fabricacion de productos de estanteria, le O\Q
pide determinar el porcentaje de pedidos que contienen

errores.

Para realizar esta tarea se siguen los pasos descritos a
continuacion:

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje. O 33



4
SENA

Técnicas de recoleccidon de datos 7A
O

—@ Determina que va a buscar errores en nombres, direcciones, cantidades o numeros
de modelos.

%) Localiza las copias de los formularios de pedidos de los Ultimos 6 meses.

¥ Examina algunos formularios de pedido y concluye que sélo un 5% (0.05) contienen
errores.

) Juzga que la estimacion de intervalo aceptable sera £0.02.

%) Selecciona un intervalo de confianza del 95% Busque el coeficiente de confianza
(valor z) donde z es igual a 1.96.

@ Calcular Op de la siguiente manera Op = i/z = 0.02/1.96 = 0.0102.

—@ Determine el tamafno de la muestra necesario n.

n=(p(1-p)/Op2) + 1
n = 0.05(0.95)/(0.0102)2 + 1
n = 458

En conclusion se debe utilizar una muestra de 458 formularios de pedido, un nivel mayor
de confianza o una estimacion de intervalo aceptablemente menor requerira de una
muestra mucho mayor.

3.2.2. Investigacion

Investigar es un proceso que permite descubrir y
Investigacién analizar la informacion, a partir de diferentes técnicas
asociadas a ella:

Analisis de documentos cuantitativos:

En la empresa existen muchos documentos que permiten realizar un analisis cuantitativo
entre ellos se pueden enumerar: informes para toma de decisiones, informes de
rendimiento, registros y muchos tipos de formularios, cada uno es utilizado para un fin
especifico y por un usuario o usuarios determinados.

O
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Informes

Informes para toma de decisiones

Los informes de toma de decisiones permiten a los .
analistas recopilar informacion relacionada con diferentes
escenarios y usuarios de la empresa, desde estados de
inventarios hasta informes sintetizados para la toma de
decisiones que permiten observarlo que le permite realizar

una investigacion minuciosa acerca de la informacion que
se maneja y el nivel de sintesis que se requiere. —

Informes de rendimiento

Los informes de rendimiento permiten al analista realizar comparaciones de rendimiento
actual y esperado, permitiéndole observar si existe un rendimiento adecuado para las
areas claves de la empresa.

Registros y
formularios

Los registros proveen actualizaciones periddicas de lo que ocurre en la empresa, si el
encargado esta realizando su labor adecuadamente y en los momentos oportunos. Los
registros le proveen al analista:

Revision de errores.

Oportunidades de mejora del disefo de los formularios.
Tipo de transacciones.

Simplificar el trabajo del usuario.

OOO®

Para recolectar informacién relacionada con los formularios es necesario que un
encargado del equipo recopile la informacion de los formularios en un documento en
blanco.

Recolectar informacion de todos los formularios en uso.

Tipo de formulario.

Patron de distribucion deseado.

Comparar el patron de distribucion deseado con quiénes recibieron el formulario.

OOO®

O
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Algunas de las preguntas
que se deben formular relacionadas con la
capacidad de uso, estética y utilidad son:

¢, Se llené el formulario en su totalidad?
Si la respuesta es no debe tener en cuenta:
¢ Qué elementos se omitieron?
¢ Hubo consistencia los elementos omitidos?
¢ Por qué?

¢ Existen formularios que nunca se utilizaron?
¢ Por qué?

¢ Se enviaron todas las copias a las personas
apropiadas, o se archivaron en forma
apropiada?
De no ser asi:
¢ Por qué no?

¢ Se utilizan formularios no oficiales con
regularidad?
¢Por qué?

Figura 16. Preguntas relacionadas con la capacidad de uso, estética y usabilidad.
Fuente: SENA

Analisis de documentos cualitativos:

Entre los documentos cualitativos que el analista debe tener en cuenta para revisar se
encuentran.

%) Correos electronicos, correspondencia en general, memorandos, anuncios
publicitarios, sitios web corporativos, manuales, manuales de politica. Durante
este proceso los analistas pueden recuperar informacion detallada relacionada
con las expectativas de los autores y la forma como esperan interactuar con las
tecnologias de la informacion.

%) Los lineamientos descritos en la siguiente figura le ayudaran a adoptar un enfoque
sistematico para este tipo de analisis, adicionalmente se debe considerar quien
envia los mensajes y quién los recibe.

Busque Liste los Busque

: : i términos que Busque
Examine el (discrepancias el uso del TR

del humor

documento  entre internos | Caractérizan.  “mensaje

y externos el bien

Sl grafico

Figura 17.Lineamientos para adoptar un enfoque sistematico.
Fuente: SENA
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3.2.3. Observacion

Con la observacién se pueden apreciar detalles del comportamiento humano, de los
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documentos y del entorno fisico en general.

El analista puede comprender lo que se lleva a cabo en la realidad no s6lo de lo que se
encuentra documentado o explicado, le permite ver las relaciones que existen entre los
que toman las decisiones y los demas miembros de la organizacién y las interacciones
con la tecnologia en el video se ve un ejemplo de cémo recolectar informacion utilizando

la observacion.

o Ver video

https://www.youtube.com/watch?v=ubfu_MIE14Y

STROBE (Structure Observation of the enviroment)

Es un método que le permite al analista observar de manera especifica siete (7) elementos
concretos que se encuentran comunmente en las oficinas, descritos en la siguiente tabla:

Tabla 5
Método STROBE.

Elementos observables

Preguntas que un analista podria investigar

Ubicacién de la oficina

¢, Quién tiene la oficina de la esquina?
¢, Se encuentran dispersos en pisos separados los encargados de la toma de decisiones?

Colocacién del escritorio

¢ La colocacion del escritorio fomenta la comunicacion? ; Demuestra poder?

Equipo estacionario

¢ El encargado de la forma de la toma de decisiones prefiere almacenar la informacion en
forma personal? ¢ Es pequefia o es grande la zona de almacenamiento?
é

Accesorios

¢ Existe evidencias que el encargado de la toma de decisiones utiliza un PC, un teléfono
inteligente, una tablet dentro de la oficina?

Fuentes externas de
informacion

¢ El encargado de la toma de decisiones obtiene mucha informacién externa?

lluminacion y colores de
la oficina

La iluminacién de la oficina es la adecuada para realizar el trabajo detallado? O ;Es mas
apropiada para una comunicacion casual? ¢ Los colores de la oficina son los adecuados para
el trabajo realizado en ella?

Vestuario utilizado por los
encargados de la toma de
decisiones

¢ Muestra autoridad el encargado de la toma de decisiones al usar trajes conservadores?
¢, Se requieren que los trabajadores utilicen uniformes?

Nota. Produccion SENA.
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GLOSARIO

Confiabilidad: implica la consistencia, y significa que el cuestionario realiza la funcién
para la cual fue construido.

Conocimiento: es una mezcla de experiencia, valores, informaciéon que sirven como
marco para la incorporacion de nuevas experiencias.

Consistencia: que cumple con la funcion para la cual fue construido.
Cuestionario: lista de preguntas que se elaboran para realizar una entrevista o encuesta.

Dato: es la minima unidad semantica que corresponde a los elementos primarios de la
informacion y que por si solos son irrelevantes en la toma de decisiones.

Encuestado: persona a quién va dirigida una encuesta (usuario).

Encuesta: conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para
averiguar estados de opinién o diversas cuestiones de hecho.

Entrevista: conferencia entre dos o0 mas personas en lugar determinado, sustentada en
una lista de preguntas estructuradas con el objetivo de obtener informacion.

Entrevistado: persona a quien va dirigida la entrevista, es quien responde el cuestionario.
Entrevistador: persona encargada de preparar, aplicar y analizar la entrevista.

Estructura: distribucion adecuada de un grupo de preguntas para ser aplicadas en una
entrevista.

Grupo: conjunto de personas, que dentro de la organizacion cumplen tareas especificas.

Informacion: conjunto de datos que han sido tratados o procesados y que tienen un
significado real y concreto para la toma de decisiones dentro de las organizaciones.

Instrumento: conjunto de elementos que se unen para cumplir con un fin especifico.
Intervalo: espacio o distancia que hay de un tiempo a otro o de un lugar a otro.

Investigacion: su fin es ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en principio,
ninguna aplicacion practica.

Lider: persona a la que un grupo sigue, reconociéndola como jefe u orientador.
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Método: modo en que se procede y los procedimientos seguidos para hallar la verdad
acerca del objeto de investigacion.

Poblacion: conjunto de elementos o personas sobre los que se esta interesado en
realizar una observacion para obtener informacion relevante para el sistema de
informacion

Pregunta: interrogacion que se hace para que alguien responda lo que sabe de un
negocio o tema especifico.

Promedio: valor medio de un grupo de calificaciones o valores que se obtiene al sumar
todos los valores y dividirlos entre la cantidad de encuestados.

Rendimiento: proporcion entre el producto obtenido y los medios utilizados para un fin.
Sesion: espacio de tiempo ocupado para una actividad.

Sondeo: investigacion de la opinidon de una colectividad acerca de un asunto mediante
encuestas realizadas en pequefias muestras, que se juzgan representativas del conjunto

a que pertenecen.

Tabular: ordenar en filas y columnas las respuestas obtenidas de una encuesta, de tal
forma que sea sencilla de analizar.

Técnica: conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte.

Usuario: se dice de una persona que tiene derecho a utilizar una cosa ajena con cierta
limitacion. Quien utiliza el sistema de informacion.

Validez: grado con el que la pregunta mide lo que el analista requiere.
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